
(「速報事故」※については速報）
（その他については週報告）

※速報事故
・１名以上の死者を生じた事故
・５名以上の重傷者を生じた事故
・乗客に１名以上の重傷者を生じた事故
・１０名以上の負傷者を生じた事故
・転覆、転落、火災事故
・鉄道・軌道との衝突・接触事故
・酒気帯び運転
・自然災害に起因する可能性のある事故
・報道等で取り上げられるなど社会的影響の大きい事故・事件
（取材を受けず報道された場合はそれを知った後速やかに）

・バスジャック、その他テロ等の発生（犯行予告も含む）
・乗員による業務中の暴行事件

（車両・人物） （事故発生現場） 病　院　収　容

・疾病による運転機能不能（脳疾患・心臓疾患及び意識喪失に起因すると思われる事故)

事故速報・報告書作成
所　轄　警　察　署

通　　報

現　場　保　存

相手の確認 運　　　転　　　士 被害者救急措置

現場（車両）
写真保存）

最　寄　営　業　所 現場検証立合い

証人の確保
当　該　営　業　所

(所　長）

◇安全統括管理者不在時の代務者
は運輸部内の会社組織図の上位の
順とする

運　輸　部　長 関　係　部　署
東海自動車㈱
バス計画部

運　輸　部

被害者家族連絡
被害者見舞い 事故報告書作成
（病院待機） （事故報告書受信）

2020年4月1日

事故、災害等に関する報告連絡体制

取締役社長

関　係　官　庁
（重大事故報告）

安全統括管理者


